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O Projeto DESAFIOS tem como objetivo primordial tornar a Associacao Catdlica Internacional
ao Servico da Juventude Feminina - ACISJF Porto uma organiza¢cao mais estruturada, moderna,
eficiente e sustentavel.

E financiado pelo Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu (EEA Grants), e insere-
se no dominio de atuacao - Reforco da eficacia da acao das ONG’s do Programa Cidadania Ativa,

gerido pela Fundacao Calouste Gulbenkian.
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OBIJETIVOS DO PROJECTO

Ajustar a estrutura organizacional, otimizando todos os recursos, reforcando a qualidade dos
servicos e promovendo o reconhecimento institucional;

Melhorar e alargar as competéncias dos dirigentes, colaboradores, utentes e voluntarios

através da implementacdo de um plano de formacao, promovendo a motivacao para uma
melhoria continua;

Promover a sustentabilidade, reduzindo custos e aumentando as fontes de receita a partir
da rentabilizacdao dos recursos existentes e da criacdao de outros.

GRUPO ALVO

Dirigentes, colaboradores e voluntarios
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PRINCIPAIS AREAS DE ACTUACAO

(RE)QUALIFICACAO
DO CAPITAL HUMANO

Formagao | Voluntariado

DINAMICAS DE
SUSTENTABILIDADE

Inovacao | Gestao

REESTRUTURACAO
ORGANIZACIONAL

Certificacao | Eficacia
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REESTRUTURACAO
ORGANIZACIONAL

Certificacdo | Eficacia

- Criagcdo/implementacdo de novos departamentos;

- Certificacao da Qualidade;

- Implementacao do processo de avaliacao de desempenho;

- Estratégias de divulgacao e promocao de imagem da ACISJF.
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(RE)QUALIFICACAO
DO CAPITAL HUMANO

Formacao | Voluntariado

- Desenvolvimento de um plano de formacao;
- Criacdo e dinamizacao de uma bolsa de voluntarios.
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DINAMICAS DE
SUSTENTABILIDADE

Inovacao | Gestao

- Dinamizagao de terreno agricola — Horta;

- Criacao de imagem de marca da associa¢ao para produtos e servicos;

- Abertura e dinamizacao de um espaco estratégico para venda de
produtos e servicos;

- Diversificacao de produtos para comercializacao;

- Organizacao da politica de compras - central de compras.
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Consultoria técnica de apoio
ao negdcio social;

AcOes de formacao na area
da restauracdo/hotelaria.

AEP

AcOes de formacao nas areas
da gestao, marketing,
comercial e
empreendedorismo social;
Consultoria com vista a
obtencao da certificacdo da
qualidade;

Consultoria técnica de apoio a
gestao do negdcio social.
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Monitorizagao e
avaliacdo do projeto.
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MAIS-VALIAS DO PROJETO

Gestdo estratégia da ACISJF (reestruturacdao organizacional; comunicagao interna e
externa mais eficaz; procedimentos mais robustos; certificacdo qualidade);

Capacitacdo da equipa alargada da ACISJF, em diversas vertentes (400h formacao);
Acesso a novas fontes de financiamentos/receitas;

Diversificacdo os servicos prestados/atividades realizadas;

Gestao e envolvimento dos voluntarios;

Manutencao e refor¢o do trabalho em parceria.
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DURACAO
24 meses - Mar¢o/2014 a
Marco/2016
VALOR DO PROIJETO
Total: 125.000,00 €
Financiadores:
CONTACTOS 112,500,00€
914540448/226009746 ACISJF: 12,500,00¢

desafios@porto.acisjf.pt
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