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VISAO, MISSAO, PRINCIPIOS E VALORES

A ACISJF, inspirada em VALORES CRISTAOS, tem como MISSAO a promog3o integral das

pessoas em risco na perspetiva da construcao de uma sociedade mais justa e equitativa.

A sua VISAO de futuro é ser reconhecida como uma IPSS de referéncia e exceléncia em

estreita ligacdo com os seus principios identitdrios.

O caminho trilhado pela ACISJF ao longo dos 105 anos foi ao encontro da Missdo e das

necessidades sentidas nas varias épocas.

Nesta altura conturbada em que vivemos, devido a pandemia do COVID19, existiu a
necessidade da ACISJF Porto se adaptar e dar um maior contributo social a populacao,

gravemente afetada a nivel socioeconémico.

Mantém- se as 3 respostas sociais: Comunidade de Inserc¢do (Cl) — Nossa Senhora do
Bom Conselho, Apartamento de Autonomizagdo Maria Vitdria e Refeitdério/Cantina

Social InVia — RS.

RESPOSTAS SOCIAIS/ SERVICOS:

Comunidade de Inserc¢ao (Cl) — Nossa Senhora do Bom Conselho

Tem como finalidade na sua intervencdao o acolhimento a maes e filhos assim como
gravidas, em situacdo de risco, com auséncia de retaguarda familiar, com caréncias a
nivel habitacional e/ou com problemas de integracdo social. A Cl pretende ser um
espaco mais proximo a realidade familiar onde as clientes sociais estdo motivadas em
investir no seu desenvolvimento integral: aquisicdo de competéncias parentais, pessoais

e sociais, com vista a sua autonomia plena. A capacidade desta resposta prevé uma
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média mensal de 50 utentes, 25 com alojamento no equipamento e 25 em

acompanhamento e encaminhamento no domicilio/exterior.

Apartamento de Autonomiza¢ao Maria Vitdria

Tem como finalidade apoiar as jovens mulheres entre os 16 e os 21 anos na sua transicao

para a vida adulta.

Sdo jovens que nao dispdem de retaguarda familiar e ja possuem competéncias pessoais
e sociais especificas, que lhes permitem viver num modelo de acolhimento menos
apoiado e mais normalizado. A meta para estas jovens é a sua transicdo para a vida
adulta com plena autonomia. A capacidade mdaxima deste apartamento é para de 5

jovens.

Tal como a Comunidade de inser¢ao, encontra-se aberta todo o ano.

Refeitdrio social InVia — RS

O refeitdrio social in via é um espaco de refeicdes que se dirige a cidadaos em situacao
especial de vulnerabilidade social, como é o caso das pessoas em situacdo de sem
abrigo, a residir em quartos de pensdo, ou elementos isolados/familias que ndo

possuem recursos nem local apropriado para confecionarem a sua alimentacao.

Desde marco de 2020, resultante do estado de emergéncia que o pais atravessa, e de
modo a responder aos muitos e diversos pedidos de ajuda, o RS aumentou a capacidade
de resposta alimentar e comecgou a fornecer refeicdes acima do acordo com a Seguranca
Social (que corresponde a 75 almocos e 15 reforcos de jantar). Assim, no ultimo
semestre de 2020 a ACISJF Porto serviu, em média, 141 refei¢cbes didrias completas e 32

reforcos de jantar.

Este esforco, que teve como objetivo primeiro apoiar quem, durante o estado de
emergeéncia, se viu privado dos recursos necessarios para se alimentar e/ou alimentar a

sua familia (pessoas desempregadas ou em lay off, utentes de instituicGes
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temporariamente encerradas), teve custos adicionais inteiramente suportados pela
ACISJF. Mas esta situagao, que se previa de curta duragdo, tem-se prolongado no tempo

e, ao RS, continuam a chegar pedidos de ajuda.

O RS disponibiliza, um servico de acompanhamento social para que se desenvolva um
elo de ligagdo com a comunidade em geral. Garantimos, também o fornecimento de
roupa e calcado e produtos de higiene. Para além do conjunto de servicos prestados, os
clientes desta resposta social tém a oportunidade de participar em diversas atividades
socioculturais promovidas pela Instituicio e/ou atividades de convivio e sessdes

culturais de acordo com as suas capacidades e os seus gostos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A ACISJF Porto promove o rigor e a exigéncia com os colaboradores e com os outros,

para que a mudanca seja continua e assegure a melhoria da organizagao.

PropGem-se ir de encontro da Missao, Visdo e Valores da ACISJF com profundo respeito

pelos estatutos e finalidades da instituicao.

As estratégias e atividades definidas resultam da discussao, reflexdao e analise interna

com os contributos das varias respostas sociais da organizacao.

Objetivos Estratégicos (OE)

1. QUALIDADE DO SERVICO
2. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
3. RECONHECIMENTO DA ACISJF-Porto COMO IPSS DE REFERENCIA
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Comunidade de Inser¢cao N2 Sr.2 do Bom Conselho

Cumprimento dos
processos chave
100%

OE2 Cumprir os | Taxa de ocupac¢do | Manutencao dos acordos com o ISS Internos  e/ou | Clientes Sociais | Trimestral
normativos 100% externos
legais Taxa de execugdo | Controlo SST-HSA - metodologias Internos  e/ou | Clientes Sociais | Semestral
do plano SST - externos
HSA
100%
OE1 Cumprir os | indice de
procedimentos | satisfacdo do
e orientacGes | cliente Aplicacdo dos inquéritos a Clientes
do SGQ 70% Sociais internos e externos
Cumprimento da Internos  e/ou Colaborat.jores
norma 9001 SGQ - monitorizagao externos © . Clientes | Semestral
100% Sociais
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PORTO
OE1 N2 de horas de |- Identificar as necessidades de
formacao or | formacao
Aumentar . GN P ¢ ~ ~
e/ou obrigacao legal - Elaboragdo de um plano de formacao
anual, adequado ao atual cendrio
desenvolver a . . S
o n Cumprimento do | nacional, em termos de contingéncias
capacitacdo o N
plano de | e limitacGes de frequéncia das | Internos e/ou
dos N N L Colaboradores | Semestral
formacao formacdes com presenca fisica. externos
colaboradores o L
. 100% - Assegurar e promover a participagao
nos diferentes - ~ .
em acoes de formacao, em especial as
campos de .
~ efetuadas online.
atuacdo . . ~
- Registar e avaliar todas as agdes
formativas;
OE1 Taxa de
OE3 Aumentar e/ou | participa¢3o
desenvolver a | colaboradores
capacitagdo dos | envolvidos nas
colaboradores acdes
nos diferentes | 90% Realizacdo de sessGes de supervisdo Internos  e/ou Colaboradores | Semestral
camp?s de ¢ P externos
atuagdo N¢ de supervisdes
11 (condicionadas
ao plano de
contingéncia
nacional)
OE2 Estimular o | N2 de Organizar campanhas de angariacao Anual
OE3 exercicio  da | candidaturas de fundos
responsabilida | realizadas Internos  e/ou | Colaboradores
de social 2 Campanha de recolha alimentar externos Clientes Sociais

Campanha de utensilios para o lar
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Impulsionar o Anual
aumento de
parcerias
OEl1 Grau de
OE3 cumprimento dos | Formacdo interna e externa
planos
Promover a . . . A
o~ socioeducativos Desenvolver o treino de competéncias
capacitagao . o e
. elaborados com a | de vida didria: aquisicdo do saber . .
das  Clientes . . Clientes Sociais
.. participacdo dos | levantar necessidades e saber fazer; Internos  e/ou | .
Sociais na . . internos e | Semestral
4reas das Clientes Sociais externos externos
A 100% Criacdo de rotinas diarias.
competéncias
de vida diaria .
Taxa de objetivos
cumpridos
70%
OE1l Estimular a | Taxa de Realizacdo de agGes e/ou dindmicas
OE3 frequéncia do | participacdo das individuais e/ou de grupo
ensino regular | Clientes Sociais ; & ) o
cecional | 809 Encaminhamento para agles de Clientes Sociais
e profissional; 0 formacdo externa Internos  e/ou | . ¢ S tral
Percentagem  de ; internos e | Semestra
Promover a . . externos externos
. ~ Clientes Sociais . .
Encaminhamento para entidades
INSereao inseridas
fissional educativas tendo em vista o aumento
profissiona o
70% .
da escolaridade
OE3 Desenvolver Taxa de | Realizacdo de sessbes temadticas
competéncias articipacdo das | individuais e/ou de grupo . .
P ) p_ pac o / grup Clientes Sociais
pessoais e | Clientes Sociais . o - o Internos  e/ou | .
) Dinamizagdo de reunides comunitarias internos e | Semestral
socias 80% externos
externos

Organizacdo de atividades de interesse
cultural, desportivo, e recreativo,
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N de sessdes em
grupo—-3

N2 de atividades
3 por semestre

tendo por base o interesse das Clientes

Sociais

OE3 Reforgar as | N2 de acdes de | Realizagdo de formagdo alusivas a
competéncias | formagdo 3 parentalidade
parentais
N2 de visitas . .
e Clientes Sociais
Aumentar a | domicilidrias 4 Internos  e/ou | .
. . internos e | Semestral
gualidade da | mensais externos
~ - . s externos
relacao (condicionadas ao | Visitas domicilidrias
mae/filho plano de
contingéncia
nacional)
OE3 Dinamizar indice da | Comemoracdo de tradicbes e . .
. . e . Clientes Sociais
épocas festivas | participacdo das | festividades Internos  e/ou | .
. . internos e | Semestral
Clientes Sociais externos
externos

60%
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Refeitorio Social InVia- RS
Objetivos Objetivos Metas Recursos Periodicidade de
Acdes / Atividades Destinatarios
Estratégicos | Operacionais guantificaveis humanos Monitorizagcdao
. Manutengdo dos acordos com o ISS
Cumprir os | Taxa de . ~ o~ . .
. ~ (Registo, gestdo e avaliagdo dos pedidos | Internos  e/ou | Clientes .
OE2 normativos ocupagao ! ~ . Trimestral
. de acolhimento, gestao do n? de | externos Sociais
legais 100% .
vagas/novos pedidos, etc.)
Cumprir as
orientagdes da | Cumprimento . Colaboradores
. Assegurar o cumprimento dos | Aphort .
OE1 Higiene e | das normas . e Clientes | Durante o ano
requisitos do HACCP Colaboradores ..
seguranga 100% Sociais
alimentar
indice de
satisfacdo do
cliente
70%
Consolidar o Cumprimento da
Sistema de P Aplicacdo dos inquéritos a Clientes Colaboradores
- norma 9001 . . Internos e/ou .
OEl Gestao e Sociais e Clientes | Semestral
. 100% externos ..
Qualidade Sociais
(5Q6) Cumprimento . -
SGQ - sistematizacao
dos  processos
chave
100%
Implementar N2 de horas de | Elaboracdo de um plano de formacao
L N Internos e/ou
OE1l boas praticas | formacao por | anual externos Colaboradores | Semestral

em gestdo de

obrigacao legal

10
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pessoas e
competéncias

40h

Cumprimento do

Identificar as necessidades de formacao

Assegurar e promover a participacao

capacitagao
dos

participacao
colaboradores

plano de | em a¢bes de formacao
formacao
100% Proceder a Avaliacdo da Satisfacdo dos
Colaboradores
Aumentar e/ou
desenvolver a | Taxa de

colaboradores | envolvidos nas
OE1l nos diferentes | acdes Internos e/ou
Realizacdo de reunides de equipa Colaboradores | Trimestral
OE3 campos de | 90% ¢ qauip externos
atuacao
N2 de reunides
Trabalhar em | de equipa 3
equipa
Assegurar o]
g' . - . . Colaboradores
cumprimento | Cumprimento do | Realizagdo simulacro interno de | Internos e/ou i
. A Clientes Anual
OE1 dos normativos | processo 100% incéndio externos Sociais
legais
Grau de
cumprimento do
Promover a | plano de acgdbes )
OE1 . N P .g . ) Internos  e/ou | Clientes
integracdo dos Clientes | Acolhimento e acompanhamento social .. Semestral
OE3 . .. externos Sociais
social Sociais
75%

11
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PORTO
Taxa de objetivos
cumpridos
75%
Reforcar a
imagem do | N2 de parcerias | Implementar Plano de Comunicagdo e
OE1 Refeitdrio estabelecidas e | Marketing que responsa as Clientes
o . . . . Internos e/ou . .
OE2 inVia junto de | donativos necessidades diagnosticadas externos Sociais Trimestral
OE3 todas as partes | alcangados Candidatar projetos de financiamento Colaboradores
interessadas 3 para equipamentos
Desenvolver Assegurar a participacdao dos clientes
competéncias | Taxa de | em atividades de base
essoais e | participacdo das | Comunitaria; Internos e/ou | Clientes
OE3 P . p. pag .. / . Semestral
socias das | Clientes Sociais externos Sociais
Clientes Sociais | 55% Promover o bem-estar, lazer e
enriquecimento cultural;
Avaliagao do
enguadramento
Acolher a .
L. do Estagio,
Estagios N .
; elaboracdo de C L Clientes
Curriculares Assegurar a participacdo de estagiarios | Internos e/ou .
. Protocolo, . Sociais Semestral
OE3 em diferentes L. na rotina externos
, analise de colaboradores
areas de ..
~ relatorios de
atuacao . .
Estagio
80%
Promover a Assegurar o apoio de voluntarios no Clientes
acao de | N2 de | servico de refei¢cBes/ Assegurar o apoio | Internos e/ou | Sociais .
OE3 . L. .. .. C Trimestral
Voluntariado voluntarios 3 voluntario  técnico  -Nutricionista, | externos Colaboradores

Ativo

Gestdo de redes sociais

12
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PORTO
indice da . , . ,
. . L Comemoragao das épocas festivas: Clientes
Dinamizar participagdo das . Internos  e/ou ..
OE3 , . . . - Almogo de reis Sociais Semestral
épocas festivas | Clientes Sociais . . externos
-Aniversarios colaboradores
60%
-Campanha do Agasalho (angariacdo
- N2 de | recursos essenciais: Roupa e cal¢ado)
Participar em campanhas
OE1l campanha de p . - Internos  e/ou | Comunidade
anuais: 4 -Campanha do Sorriso (angariacdo de Anual
OE3 recolha de .. externos em geral
produtos de higiene)
bens
Garantir a | Aplicagao de
articipacdo na | inquérito de
P p ¢ q. ~ Colaboradores
melhoria  do | satisfacao
OFE1 servico de | 80% “Eu Faco Parte” Internos  e/ou | Semestral
OE3 .gN ° ¢ externos Clientes
refeicdo Sociais
Andlise da caixa
de sugestdes
Procurar
aumentar o
financiamento Reunir a equipa; reunir a equipa com
proveniente de | N2 de clientes | representantes da direcdo; analisar as
.. . . . . Colaboradores
OE1 Acordos de sociais acima do | necessidades de apoio; analisar os
o . . Internos e/ou | e .
OE2 Cooperacao e | acordo de | recursos disponiveis; elaborar atas de . Trimestral
~ . externos Clientes
OE3 outros cooperagao reunioes: Sociais

programas de
financiamento
da resposta
social.

Elaborar Relatérios de Avaliacdo para a
Seguranca Social

13
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Meio de
Promocgao
Pessoal

PORTO
03 Auxilio na | Taxa de | Encaminhamento para ofertas de Internos/ Clientes Anual
procura ativa | participagao emprego e/ou empresas; externos sociais
de emprego clientes sociais | Ajuda na procura de
envolvidos nas | instituicdes/empresas para envio de
acoes candidaturas espontaneas;
60% Informar sobre programas e medidas
de emprego oficiais;
Elaborar o Curriculum Vitae;
Responder a anuncios;
OE3 Melhoria da | N2 de agGes -1 Cabeleireiro /barbeiro gratuito Internos/ Clientes trimestral
Imagem Como externos sociais

14




PORTO

ACISJF Associacdo Catdlica Internacional
ao Servico da Juventude Feminina

Apartamento Autonomia Maria Vitdria

. Manutengao dos acordos com o ISS
Cumprir os | Taxa de . ~ - . .
. N (Registo, gestdo e avaliacdo dos pedidos | Internos e/ou | Clientes .
OE2 normativos ocupacgao . ~ .. Trimestral
. de acolhimento, gestdo do n2 de | externos Sociais
legais 100% .
vagas/novos pedidos, etc.)
Taxa de | Monitorizacdao dos planos individuais de
Promover participacdo das | autonomia
OE1 competéncias | jovens Acompanhar a gestdo doméstica e
OE3 pessoais e | 80% financeira  (abertura de  contas
sociais bancdrias, pagamento de faturas,
poupancas e realizacdo de compras). Internos Jovens Anual
N2 Sessdes Externos residentes no
12 Consolidacdo dos lagos familiares e a apartamento
inser¢do na comunidade
Percentagem de | Acompanhamento na planificacdo e
Promover a | jovens inseridas | organizacdo do estudo;
formacao em  formacdo | Apoio na procura de emprego;
escolar e | escolar ou Jovens
- . . ~ . . Educadora .
OE1 profissional integradas Apoio na elaboragdo do curriculum vitae Social residentes no | Anual
OE3 profissionalmen | e na simulagdo de entrevista de apartamento
te emprego;
Promover e | 100%
acompanhar a

15
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PORTO
insercao Taxa de
profissional participacdo das
das jovens; jovens
80%
Desenvolver
~ ‘o . Durante o]
agoes Indice da | Desenvolver um plano atividades Jovens tempo de
OE1 formativas para | participacdo das | lidico-recreativas de acordo com os _ .
OE3 a cidadania, jovens interesses das jovens Internos residentes no | permanéncia
civismo e N2 de atividades apartamento | no

solidariedade

12

apartamento
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