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Preambulo:

O Plano de Acdo que definimos para 2019, na sua esséncia, tem como principio orientador a nossa MISSAO:

“Promover, formar e integrar pessoas em risco na perspetiva da construgdo de uma sociedade mais justa e equitativa”,
tendo por base os VALORES que defendemos e que norteiam a nossa atuacao:

“Os nossos principios identitdrios e inspiradores de todas as a¢oes que desenvolvemos sé@o os valores da mensagem cristda.”
No ambito da reflexdo interna efetuada, definimos como OBJETIVOS ESTRATEGICOS para 2019:

1. QUALIDADE DO SERVICO
2. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

3. RECONHECIMENTO DA ACISJF-Porto COMO IPSS DE REFERENCIA

Imbuidas destes principios, a Dire¢cdo e as Dire¢des das Resposta sociais, em conjunto com as respetivas equipas, planificaram o
trabalho a desenvolver sistematizando os Planos de Atividades, e, as linhas orientadoras dos respetivos Planos de Acdo. Sao

definidos os seguintes OBJETIVOS GERAIS, cuja aplicacdo tem em conta a realidade e especificidade de cada resposta social.

EXERCICIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E PROTECCAO DO AMBIENTE,
PARTICIPAGAO DA FAMILIA/PESSOAS DE REFERENCIA,

TRABALHO EM EQUIPA MULTIDISCIPLINAR,

PARCERIA COM OUTRAS ENTIDADES,

CUMPRIMENTO DOS NORMATIVOS LEGAIS

SUSTENTABILIDADE

A. AUMENTO DAS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS DOS CLIENTES SOCIAIS:
1. Desenvolvimento Pessoal e Social,

Enriquecimento Curricular,

Melhoria da Auto-estima e do Comportamento,

Adogdo de habitos de vida saudaveis,

Interagao com a comunidade envolvente

OGmMmoOw

o~ W

Péagina 2 de 14



PLANO DE ATIVIDADES 2019

EDICAO

@ . ACISJF Associagcao Catdlica Internacional
PORTO QO Servico da Juventude Feminina DATA | 2018.10.09
Conscientes da dificuldade de adaptacéo social/escolar/profissional dos clientes sociais que acolhemos, visivel pelo desajustamento ao exercicio
da cidadania, e, também pela reduzida consciéncia civica e falta de valores morais e sociais, constatamos que a nossa acéo, para ser mais bem-
sucedida, tera de lhes proporcionar vivéncias dentro de outros contextos sociais. Terd também de passar pela formacédo/consciencializacdo das
familias de base e/ou de referéncia. Surge, assim, o presente Plano Anual de Atividades (PAA) que, cumulativamente ao nosso saber e vivéncias
diarias, se pretende integrador de boas praticas ao nivel do exercicio da responsabilidade social e coletiva de entidades publicas e privadas.
O PAA é composto por diversas atividades que, pese embora se complementem entre si, podem ser desenvolvidas no todo ou parcelarmente,
sendo desejavel a sua replicagédo (apds avaliacdo e eventuais ajustes) ao longo dos anos. A inclusdo de novas atividades devera ser privilegiada
de forma a que o crescimento individual dos clientes sociais, bem como dos profissionais da Instituicdo, seja uma realidade. Pelo seu teor e/ou
relevancia, algumas atividades, para que tenham maior impacto, deverdo ser desenvolvidas através de parcerias com as restantes respostas
sociais da ACISJF e/ou com entidades publicas ou privadas.
DIRECAO
i Recursos
Objetivo .. i - e . . - -
Geral Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista | Humanos e Financeiros
Materiais
D,E,F Dinamizagdo de Assembleias-Gerais Cumprimento do Regulamento n/a
. . . . No ano em Elementos da
TN A —Gode A 3 e Dinamizacdo da Vida Associados curso Direcio
, D, E, ngariacao de Associados Associativa ¢ n/a
. - No ano em curso Valor dos
A C,D,EF, N Cumprir com os requisitos e . - " Internos ISS
Manuten¢do dos acordos com o ISS - Clientes sociais Familias acordos de
G metas definidas pelo ISS /CPCJ/ ... ~
cooperagao ISS
Clientes sociais Familias No ano em curso Internos
D,EFG Modernizagao de espagos Melhoria das Infra-estruturas Servigos
Externos
Assegurar o cumprimento dos Colaboradores Clientes No ano em curso Diregao, Conforme
D,E F SST - metodologias Requisitos de SST sociais Colaboradores Serv. protocolado
Consultoria
D EE HACCP todologi Assegurar o cumprimento dos Colaboradores Clientes No ano em curso Colaboradores Conforme
r - metodologias Requisitos de HACCP sociais Serv. Consultoria protocolado
A dicB Colaboradores No ano em curso Direcs
ras - . . ssegurar as condigcoes para . .. . Iregcao,
D,EF SGQ - praticas diarias e auditorias gurara goes par Clientes sociais Associados ¢ n/a
manutencgado da Certificacdo Colaboradores
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L. Recursos
Objetivo Atividade Objetivos Especificos Destinatdrios Data prevista — - -
Geral Humanos e Materiais Financeiros
1.ATIVIDADES GERAIS/FUNCIONAMENTO
A CDEF Manutengdo dos acordos com o ISS Cumprir com os requisitos e metas Clientes sociais Durante o ano | Internos Valor do
(Registo, gestdo e avaliagdo dos pedidos de | definidas pelo ISS Familias ISS/CPCJ/ ... acordo de
acolhimento, gestdo do n? de vagas/novos cooperagao ISS
pedidos, etc) Consumiveis
D,EF SST - metodologias Assegurar o cumprimento dos Colaboradores Todo o ano Internos Conforme
normativos legais de seguranca Serv.Externos protocolado
D,EF Formagdo — Plano de Seguranca e Atuagdo Colaboradores 12 Semestre Internos Valor da
em Caso de Emergéncia Voluntarios inscricdo (se
Al, A5 Realizagdo de Exercicio de Simulagdo de Clientes Sociais e aplicavel)
D,EF Evacuagao Colaboradores Consumiveis
Al, A5D, Realizagdo de Simulacro de incéndio 2 2 Semestre Internos Carga dos
E Forgas de Seguranca extintores
Bombeiros
Protecdo Civil
D,E F Participagdo em agdes de formagao Fomentar as competéncias pessoais Colaboradores Durante o ano | Internos Valor da
técnico/profissionais, dos Entidades externas inscrigdo
D, E Realizagdo de sessdes de supervisdo colaboradores da Casa de Colaboradoras Durante o ano | Internos Conforme
Acolhimento Externos protocolado
D,E F SST - HSA- metodologias Assegurar o cumprimento dos | Clientes sociais Todo o ano Colaboradores Conforme
Requisitos de HSA Serv. Consultoria protocolado
Estagiarios
D, E SGQ - sistematizagdo Assegurar 0 cumprimento dos Durante o ano | Internos
procedimentos e orientagdes do SGQ Voluntarios
A5,B,D, E Manutengdo de Equipamentos e Melhorar as condigdes de Clientes sociais Todo o ano Colaboradores Externos | A definir

Reorganizacdo de espacgos

habitabilidade
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Recursos
Objetivo . . - s e .
L Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista Humanos e
estrategico . Financeiros
Materiais
2. ATIVIDADES ESPECIFICAS
Al, A5, Tecer a Solidariedade — 32 Caminhada Aumentar a sustentabilidade e a Clientes Sociais Todo o ano Parceiros privados n/a
B,D,E G divulgacdo da CA e da ACISJF e/ou publicos
Al, A5, Campanhas de recolha de: Promover o exercicio da cidadania e n/a
B,D,E,G  alimentos, a responsabilidade social Consumiveis
*  roupas,
*  artigos de higiene pessoal,
* produtos de limpeza
Al, A2, A3, Clube das Emogdes Promover espacos de auto e Clientes sociais Durante o ano Internos n/a
A4, A5 heteroconhecimento; Serv. Externos
C,D,E Promogdo da autorregulagdo e Estagiarios
gestdao emocional;
Promover competéncias de tomada Consumiveis
de decisdo;
Desenvolver atitudes e
comportamentos assertivos /
empatia.
Al, A3, A5D, Dinamizac¢do de reuniGes comunitdrias Melhorar a qualidade da Clientes sociais Internos n/a
E intervengdo e promover um espago
de partilha 1 vez/semana Consumiveis
Analise de problemas do quotidiano
e auscultacao de alternativas para
lidar com os mesmos / a sua
resolugao.
Al, A2, A3, Apoio ao Estudo Apoiar as jovens na realiza¢do dos Clientes sociais Ano letivo Internos n/a
A5 trabalhos escolares. Estagiarios
D, E Trabalhar estratégias de intervencdo Voluntarios
nue  permitam  reverter a Docentes destacados
Hesmotivagao, promover a frequéncia Escola do Viso/Plano
bscolar e alcangar o sucesso / reverter Casa
b insucesso escolar Consumiveis
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Al, A2, A3, Gerir a vida diaria Promover o treino de competéncias | Clientes sociais Durante o ano Internos n/a
A4, A5, B, Estagiarios
D,E G Voluntarios
Consumiveis
Al, A2, A5, B, | Implementacdo de plano de poupanga e | Promover as competéncias ao nivel | Clientes sociais Durante o ano Internos n/a
D,E G gestdo orcamental da gestdo financeira e orgamental Parceiros Externos
Consumiveis
Recursos
Objetli\{o Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista | Humanos e Materiais
estrategico " Financeiros
2. ATIVIDADES ESPECIFICAS (cont)
Al, A2, A3, Clube de Saude e Bem-Estar Promover a Educagdo para a Saude | Clientes sociais Durante o ano Internos Gerais de
A4, A5 Parceiros Externos funcionamento
Estagiarios
Consumiveis
Promover a pratica desportiva e Clientes sociais Parceiros externos
habitos de vida sauddveis colaboradores Estagiarios
Promover o cumprimento de regras Voluntarios
e relacionamento social positivo Ginasio
Internos
Al, A3, A4, E Momento Diferente Promover a Coesao Grupal e o Clientes sociais Mensal Interno e Externos Quando
reforco de lagos aplicavel, valor
Dar a conhecer diferentes Consumiveis das entradas
atividades passiveis de serem e/ou deslocagdes
executadas pelas jovens, com vista
a percegdo da importancia do
exercicio da responsabilidade e do
compromisso
Al, A2, A3, Dinamizag¢do de Workshops Aumentar a maturidade civica e a Clientes sociais Durante o ano Internos Gerais de
A4, A5, capacidade critica e de intervengdo Parceiros Externos funcionamento
B,D, E na sociedade — promogao da Estagidrios
Cidadania e proatividade; Voluntarios
Consumiveis
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Desenvolver atividades de
exploragdo vocacional: aprender a
procurar trabalho de forma
eficiente, apoio na construgdo de
curriculos, identificar canais de
procura de emprego, resposta a
anuncios de trabalho
Al, A2, A3, Celebrar as tradigdes e festividades Sinalizar as principais épocas festivas | Clientes sociais Conforme o Internos Gerais de
A5,D, E (Ano Novo, Carnaval, Pascoa, Dia calendario do Estagiarios funcionamento
Mundial de crianga, S. Jodo, Magusto, ano de 2019 Voluntarios
Aniversarios) Consumiveis
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Recursos
Objetivo Geral Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista — - -
Humanos e Materiais Financeiros
1.ATIVIDADES GERAIS/FUNCIONAMENTO
Al,C, D, E, F,G | Manutengdo dos acordos com o ISS Cumprir com os requisitos e metas Clientes sociais No ano em Internos Valor do
(Registo, gestdo e avaliagdo dos pedidos | definidas pelo ISS Familias curso acordo de
de acolhimento, gestdo do n2 de Consumiveis cooperagao ISS
vagas/novos pedidos, etc.)

D,E F Participacdo em agdes de formacgao Fomentar as competéncias pessoais Colaboradores No ano em curso | Internos Valor da
técnico/profissionais, dos Entidades externas inscricao
colaboradores da Comunidade de
Insergdo

D, E Realizacdo de sessdes de supervisdo Colaboradoras No ano em curso | Internos Conforme

Externos protocolado

D,EF SST - HSA- metodologias Assegurar o cumprimento  dos | Clientes sociais No ano em curso | Colaboradores Conforme

Requisitos de HSA Serv. Consultoria protocolado
Estagiarios

D, E SGQ - sistematizagao Assegurar o cumprimento dos | Clientes sociais No ano em curso | Internos n/a
procedimentos e orienta¢gdes do SGQ Voluntarios

D,E F SST - metodologias Colaboradores No ano em curso | Internos Conforme

Serv. Externos protocolado

D,EF Formagdo — Plano de Seguranga e Assegurar o cumprimento dos Colaboradores No ano em curso | Internos Valor da

Atuagdo em Caso de Emergéncia normativos legais de seguranca Voluntarios inscricdo (se
aplicavel)
Consumiveis

Al, A5 Realizagdo de Exercicio de Simulagdo de Clientes Sociais e Internos

D,E F Evacuagao Colaboradores Forgas de Seguranca

Al1,A5D, E Realizacdo de Simulacro de incéndio Bombeiros Carga dos

Protecao Civil extintores

A5,B,D, E Manutencdo de Equipamentos Adaptar um espaco as necessidades Clientes sociais No ano em curso | Colaboradores Externos | A definir

Redefinicdo do espaco fisico da Cl
Criacdo de uma sala multiusos.

dos clientes sociais:
v' Estudo
V' Leitura
v Utilizacdo do PC
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Recursos
Objetivo Geral Atividade Objetivos Especificos Destinatdrios Data prevista — - -
Humanos e Materiais Financeiros
2. ATIVIDADES ESPECIFICAS
Al, A3, A4 Dinamizagdo de um programa de No ano em curso | Internos n/a
formacgao alusivo as atividades inerentes: | Melhorar as competéncias de vida Clientes sociais Externos
v' Higiene habitacional, didria Voluntdrios
v' Confegdo de refeigdes,
v'  Gestdo orcamental,
v' Tratamento de roupas,
v' Organizacdo dos espacos.
Al, A3,A4,E Implementag¢do de um conjunto de agdes | Promover um Programa de No ano em curso | Entidades Externas n/a
de formacdo relativas a : Competéncias Parentais Clientes sociais (Escola da parentalidade
Educacgdo parental e desenvolvimento e educacdo Positivas)
infantil. Consumiveis
A, B,D,E F, G | Realizagdo de workshops, com as Informar e incentivar para a No ano em curso
seguintes tematicas: importancia de uma ocupacdo laboral | Clientes sociais Internos n/a
v' Empregabilidade, ou formativa, com a finalidade de
v' Elaborag¢do um Curriculum obter condigbes para uma
Vitae, autonomizagdo plena. Entidades Externas (IEFP
v' Elaboracdo de uma carta de ou GIP)
candidatura espontanea,
v' Como responder a antncios de
emprego. Consumiveis
A CD,E Definicdo de um conjunto de sessGes
individuais ou em grupo, tendo como | Promover o desenvolvimento de Valor dos
finalidade trabalhar conceitos: competéncias pessoais e sociais. Clientes sociais No ano em Internos Consumiveis
v" Auto e hétero-conhecimento; curso Externos
v" Relacionamento interpessoal; Voluntarios
v' Cidadania;
Despeja ao Saco. Consumiveis
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Recursos
Objetivo Geral Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista — - -
Humanos e Materiais Financeiros
AD,E Desenvolvimento de um programa com Estimular a ocupagdo de tempos livres, Internos
atividades de caracter pedagdgico, com vista a promogao do bem-estar e | Clientes sociais No ano em Estagiarios Pagamento de
recreativo e desportivo, tendo em conta | enriquecimento pessoal. curso Voluntarios deslocagdes;
os gostos e interesses dos clientes Entidades Externas Entradas;
sociais. Bens
Consumiveis alimentares.
Al,D,E G Ano Novo 01 janeiro Internos
Dia do Obrigado Sinalizar as principais épocas festivas 11 janeiro Estagiarios
Carnaval 05 margo Voluntarios
Dia da Arvore 21 margo Clientes Sociais Material de
Pascoa Clientes sociais 21 abril desgaste
A Padroeira 26 abril
Dia da M3e 05 maio Refeicdo tematica / Bens
Dia Mundial da Crianga 01 junho Festa Tematica alimentares
S. Jodo 24 junho
Dia Mundial do Coragdo 29 setembro
Dia Mundial da Alimentagdo 16 outubro
Halloween 31 outubro
Dia Mundial da Poupanga 31 outubro
S. Martinho 11 novembro
Dia internacional contra a Violéncia 25 novembro
Doméstica 1 dezembro
DST 25 dezembro
Natal
Al1,B,D,E,G Campanha de recolha alimentar (Banco
Alimentar, Jumbo de Vila Nova de Gaia): Alargar a Rede de Parceiros Clientes Sociais No ano em Parceiros da ACISJF Valor das
v" Recolha de roupas curso Colaboradores deslocagdes
v' Brinquedos
v" Utensilios para o lar
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Recursos
Objetivo Geral Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista — - -
Humanos e Materiais Financeiros
A DEG Impulsionar e desenvolver a criagao de Estimular o interesse e cuidados pelos Internos Produtos e
um atelier de jardinagem espacgos envolventes dentro da Cl Clientes sociais No ano em Entidades externas materiais
curso agricolas;
Material de
desgaste.

Péagina 11 de 14




ACISJF Associacao Catdlica Internacional

PLANO DE ATIVIDADES 2019

EDICAO

PORTO QO Servico da Juventude Feminina DATA | 2018.10.09
L Recursos
Objetivo Atividade Objetivos Especificos Destinatdrios Data prevista — - -
Geral Humanos e Materiais Financeiros
1.ATIVIDADES GERAIS/FUNCIONAMENTO
Al,D,E Manutengdo dos acordos com o ISS Cumprir com os requisitos e metas Clientes sociais No ano em Internos Valor do
(Registo, gestdo e avaliagdo dos pedidos de | definidas pelo ISS curso acordo de
acolhimento, gestdo do n? de vagas/novos Consumiveis cooperagao ISS
pedidos, etc)
Al1,D, E Cumprimento das orienta¢Ges da Higiene e Assegurar o cumprimento dos Clientes Sociais No ano em Aphort
seguranga alimentar requisitos do HACCP curso Colaboradores
D, E Participacdo em agdes de formacgao Fomentar as competéncias pessoais Colaboradores No ano em Internos Valor da
técnico/profissionais, dos curso Entidades externas inscrigdo
colaboradores da Casa de
Acolhimento
Al,D, E SGQ - sistematizagao Assegurar o cumprimento dos No ano em Internos
procedimentos e orientagdes do SGQ curso
Al,D,E Realizagdo simulacro incéndio Assegurar o cumprimento dos Colaboradores e 32 Trimestre Internos Carga dos
normativos legais Clientes Sociais Forcas de Seguranga, extintores
Bombeiros,
Protecado civil
A1,A3,D,E Acolhimento e acompanhamento social Promover a integragdo social Clientes Sociais No ano em Internos
curso
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Recursos
Objetivo .. i - s . .
‘o Atividade Objetivos Especificos Destinatarios Data prevista Humanos e
estrategico . Financeiros
Materiais
2. ATIVIDADES ESPECIFICAS
A1, A3,D, E Comemoracgao das épocas festivas:
- AlImoco de REIS Promover o bem-estar Janeiro Internos
-Sardinhada S. Jodo Clientes Sociais Junho
-Magusto S. Martinho Colaboradores Novembro Café/pingo e Bolo
-Aniversarios Durante o Ano
D,E Passeio de barco no Douro Promover a coesao equipa Colaboradores RS 12 Trimestre Internos
Al, A3,D, E Visita museu FCP/estadio do dragdo Valor do
Promover o bem-estar, lazer e seguro + valor
enriquecimento cultural; 2 2 Trimestre viagens metro
Conhecer lugares turisticos da Clientes sociais Internos
Cidade do Porto
Al,A3,D, E Promover o bem-estar, lazer e
Ensaios abertos na Casa da Musica enriquecimento cultural; 3 2 Trimestre Internos Valor do
Conhecer lugares turisticos da Clientes Sociais seguro + valor
Cidade do Porto viagens metro
Al, A3,D, E Passeio de barco no Douro Valor do
Promover o bem-estar, lazer e seguro
enriquecimento cultural;
Conhecer lugares turisticos da Clientes sociais 32 e 42 Trimestre Internos
Cidade do Porto e Gaia
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Al1,A3,D, E No ano em curso n/a
Campanha do Agasalho Angariar recursos essenciais: Roupa | Comunidade  em Internos
e calgado geral
Consumiveis
Al,A3,D, E No ano em curso
“Eu Fago Parte” Promover a participagdo na | Clientes Sociais
melhoria do servigo de refeicao Colaboradores Internos n/a
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